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De tweede coronagolf
maakt dat het norma-
le kantoorleven steeds
verder uitzicht raakt.
Ondertussen komen de
nadelen van thuiswer-
ker steeds duidelijker in
beeld. Eenzaamheid en
gebrekkige samenwer-
king bijvoorbeeld. Kan
een wandelbila helpen?

oen ze erdit voorjaar binneneen
paardagenin warengeslaagd
alle 600 medewerkersvan huis
uit aan het werk te krijgen, waren
ze bij verzekeraar Unigarant ape-
trots. ‘Erwerkten per saldo meer
mensen dan normaal en we produceerden
meer. Met een houdingvan Wir schaffendas
sloegenwe ons erdoo n',zoblikt alge-
meendirecteur Peter Siewers terug.

Een halfjaarlater is de stemmingtoch
wel veranderd, vertelt hij — vanuit huis in
Lochem. In de zomer hield iedereenzich
vast aan het idee dat erna 1 september meer
ruimte zou komen voorwerken op kantoor.
‘Nu is de vraag hoelang dit gaatduren. Het
einde isongedefinieerd."

Aanvankelijkmeldde el bedrijf blij ver-
rastdat de productiviteit wasfmlegtn Werk-
nemers schonken ongetwijfeld een deel van
hun reistjd aan de baas. Envergaderingen
duurden korter. Hoewel Siewers de produc-
tviteit nog steeds ‘acceptabel’ noemt, laat
eenrecente peiling van netwerksite Linkedin
zien dat de vraag of mensen thuis wel pro-
ducdefkunnenzjn nude grootste kopzorg is
woor 32%van de Nederlandse ceo’s.

Tijdens de eerstelockdown werd thuis-
werken behoorlijk opgehemeld — mede
om hetmoreel hoogtehouden. Ach!d het
beeldschermop de keukentafel kon
zicheenbeetje Wlegelcn aan de ‘zorghelden”
diezichontfermden over de covidpatién-
ten. Naarmate de eindstreep verder uit zicht
raakt, komen ook de nadelen nadrukkelijker
inbeeld. Bij veel mensen is de rekeruit. Tot
overmaatvan ramp vallen buiten de blaadjes
van de bomen. Niet alleen de virussen grij-
pen hunkans, maar ookde herfst- en winter-
depressics. Bum-outs liggen op de loer.

GEMIS AAN SOCIALE COHESIE
‘Tot de zomer was het een kwestie van vol-
houden. Sindsdien hoor ikheel veel Klach-
ten over een gebrek aan verbinding. Elke
morgenzelf opstarten, nergens zomaar
kunnen binnenlopenom ietste regelen, het
slepende gedoe met videomeetings. We mis-
sen de sociale cohesie van werk’, zegt Bart
Verhaagen van training- en adviesbureau De
Crux. Hijadviseert veel overheden.

Teams verzinnenvia Teams minder spon-
taan nieuwe ideeén dan in een nalljewaa:
ze ook non-verbaal metelkaar

Volgens Arno Nienhuis, die zes weken voor
de eerste lockdown begonals directeur Be-
nelux bij LinkedIn, is er digitaal heel veel
mogelijk. ‘Creeer een buddysysteem. Laat ze
meelopen bij afspraken met klanten.’
Nienhuis merkt ingesprekken met klan-
ten dat bij hen de zorg over motivatie en
geestelijkwelzijnvan hun medewerkers we-
neemt. Je kunt je ook afvragen of mensen
zichwel zick melden als ze toch thuis zijn,
ook mede geziende onzekerheid overhun
bmm Werkgcvtrs njn ook bang dat het vele

ren. Managers vragen zich vertwijfeld af hoe
7 d(' bedrijfscultuurof zelfs maarsimpele
gen moeten gen op, veelal
Jjonge, nicuwe medewerkers. Even een voor-
bijlopende collega aanschieten iser niet
meerbij. Bij Unigarant waren nieuwelingen
voor de nieuwe lockdown de enigen die een
deelvan hun opleiding op kantoor kregen.

negatief be-
invloedt. Twet derdcvnnde gepeilde ceo’s
vindt dat die schade oploopt.

Hoewel Nederlandse managers zich min-
derzorgen maken overgevoelens van een-
zaamheid dan hun collega’s in Engeland,
Duitsland enlerand, staat die vrees voor
directeurSiewersvan Unigarantwel voorop.
‘Hoe zitten die 600 mensen inhun vel, hoe
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zit het met hun energieniveau? Wat weet en
zie je nu niet?"'

‘Wezien het is aan sociaal contact
over de hele lime lncnemen ,7egt Henk

rus moesten praten. Nienhuis van Linkedin
is enthousiast over mysterycoffees, virtuele
prekjes tussen medewerkers van verschil-
nde afdelingen zonder specifick doel.

Noortvan ond

Lab, dat een Nationale Thuiswerkmonitor
bijhoudt. Hoewel werkgeluk en ‘wijgevoel®
nogsteeds ruim voldoende scoren, ziet hij
vooral alleenstaanden en millennials — duc
rond 2000 zijn gaan werken — 'hel

Philips-top Houten weeser
al op dat vooral mensen in creatieve functies
lijden als ze niet fysiek met elkaarkunnen
werken. Hij noemde onderzoek en ontwik-
kclmgcn marketing. Dat is schadelijk voor
de Siewers lietafgek

gek’ worden.

GESPREKKEN IN DE BUITENLUCHT
‘Vergaderenvia Zoom of Teams is dodelijk
vermoeiend. Millennials hebben de meeste
last met de verstoorde balans tssen werk en
privé. Dat komt deels door kinderen, maar
ze hebben ook meer behoefte aansociaal
contact. Ze zitten wel de hele dagopapr&
raatjes, maar willen toch mensen van viees
enbloed zien. Ergens is dat een positieve uit-
komst van het experiment. We worden ons
bewust hoe belangrijk verbinding en relaties
jn. Daar stonden we niet bij sdl.”

Bij Unigarant, met relatief veel jonge
werknemers, hebben ze van begin af aan
scherp gelet op het ziekteverzuim, maardit
ligt nog steeds lager dan ooit, vertelt Siewers,
die tevens directielid bij moederbedrijf
ANWBE is. ' De mens is natuurlijk gemaakt
ommobiel te zijn. Je merkt dat isolement
niet goed isvoorde motivatie en de energie,
zeker als we in onze vrije tijd ook minder

projectteams van achttottien mensen bij
elkaar komen op het hoofdkantoor voor stra-
tegische brainstormsessies. ‘De grote vraag
isnu wanneer dat weer kan.’ Kijkend naarde
periode na de lockdown verwacht hij dat het

‘Isolement is slecht
voor de motivatie
en energle, zeker nu
we in onze vrije tijd
ook minder mogen’

kantooralleen gebruikt zal worden voor es-
sentiéle functies als sociaal contact en team-
sessies om nieuwe producten te bedenken.
“In functies met een duidelijk taakveld
gaat thuiswerken heel goed’, zegt coach Bart
Verhaagen, ‘maaralleswat brede interactie
vraagt, 1s ingewikkelder. Je hoort niet meer
waterspeelt of datde "lcf:ﬂeldmg" iets
waarmee jij bezig bent allang heeft afge-
schoten.” Hij ziet dat grote gemeentendie
weeraan de shag wilden met strategische

mogendoor de lockdown.
Om heti ted stimu-
leert hij delbila’s": gesprekken inde bui-
lucht. Hulpmiddelen voor thuiswerk

stuurt hij niet per post, maar laat hij afieve-
rendoor keidinggevenden. Voor de jongste
thuiswerkoproep had hij met een cateraar
afsprakenvoor ontmoetingen op cen buiten-
locatie, waar mensenvooral niet over hetvi-

FOTOS: ROGER CHEMENS VOOR HET FD

,dat opnieuw laten liggen. ‘Creativi-
teltzit zelden in één flemand. Samen komje
tot interessante ideeén. Dat proces, waarin
het alle kanten op vliegt, is online moeilijk
na te bootsen. Maar voor brainstormachtige
dingtn bestaan wel degelijk nicuwe oplos-
singen. Jekuntin de chmb{jvoorbeeld beter
typcn dan dmrrlkaarh«n prj;lrn

leidlnggevenden nletzljn uitgekozen op] hun
vermogen online te coachen. Het is niet ie-
dereen gegeven omvia een beeldverbinding
inéénkeer te zeggen wat hij of zij te zeggen
heeft. Een goede chef moet daar oogvoor
hebben, hoewel die ook mindersignalen
krijgt. Verhaagen: ‘Je ziet het niet als iemand
met u]nluuckn zitte bcwtgcn Eendeelvan
de dis g Die
krijgen online gu'n tijd om dlngv:n aftewe-
gen.Ze missen het gevoel dat ze dingen sa-
men doen, terwijl ze dat wel nodig hebben.’
Hij doet nu workshops om mensen te
latenervarenwat erwerkelijk gebeurt bij
cen onlinesessie. ‘Fen inhoudelijk goede
leider met wat minder goede menselijke
kwaliteiten heeft een probleem, want dat
laatste wordt nu uitvergroot. Ook als je daar
wel goed inbent, moetje nu trouwens extra
«m:;t:t zocken om het hele team op de rit te
n.'
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Riethoven, 27 oktober 2020
Afgelopen week kopte het FD met dit artikel.

Wij hebben 4 concepten voor je, waarmee we cultuur en welzijn van
onze mensen kunnen ondersteunen! Vier concepten die gegeven de
situatie een creatieve invulling zijn om samen door deze periode te
komen.

Laat even weten welk concept je aanspreekt. We vertellen er graag ‘ - ‘““
meer over! ‘“““ - “

Onderstaande prijzen zijn exclusief 21% btw en verzendkosten.
De verzendkosten bedragen € 10,75 per pakket in Nederland.

Veel groeten,

Leverancier van Aandacht WI“E.i-“An
Fromk

[Leverancier van Aandacht - 088 66 55 000 - frank@leveranciervanaandacht.nl



mailto:frank@louwersenpartners.nl

CONCEPT #1 UITJE MAASTRICHT

TEANM VITJE
NMAASTRICHT!
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Een dagje naar Maastricht?

Onder de bezielde leiding van Tom de Lepper een virtuele tour maken
door Maastrichts herrezen brouwerij de Maastrichter Maltezer. Een kijkje
achter de schermen! Benieuwd hoe het brouwproces nou eigenlijk werkt?
Wij hebben alle antwoorden voor je! Tijdens de rondleiding word je
ondergedompeld in de lokale (bier)geschiedenis gecombineerd met

het heden. We gaan tijdens deze tour een reis maken door de 19e eeuw
tot aan de 21ste eeuw naar het huidig brouwproces. Een visuele tour

met uiteraard de nodige bieren om te proeven!




Het programma & de kosten van ons team uitje

® Welkom! Wie is De Maastrichter Maltezer?

* Hoe proef je bier? Bier 1: Hiervoor gaan we de Royale Martinus
gebruiken.

® Rondleiding door de microbrouwerij.

e Tijdens de rondleiding proeven we bier 2: De Maltezer.

e Vragenronde en bier 3: De Krachtige Victoria.

Tijdens de rondleiding en het proeven kunnen mensen live vragen
stellen.

Het is overigens handig om het team niet te groot te maken. Dan
ontstaat er snel anonimiteit.

De deelnemers aan het dagje uit sturen we ruim van tevoren
een pakket met daarin:

* De bieren die we gaan proeven.

® Een handig proefformulier.

e Een fraai glas van De Maastrichter Maltezer.

e Een zakje noten ter begeleiding van de bierproeverij.

De bierproefdoos kost € 19,95 per deelnemer (exclusief
verzending).

De rondleiding door de brouwerij kost € 100,- vanaf 10 - 20
deelnemers.




CONCEPT #2 FOOD - FIT - FUN

Food - Fit - Fun
Samen met Sanne Bernhart, auteur van het boek FOOD FIT FOCUS dat op
19 november a.s. uitkomt gaan we een actief team uitje organiseren.
Digitaal & met Fun!



Food Fit en Fun programma

Onder leiding van Sanne plannen we een ochtend-sessie.

e We beginnen om 11:00 met een kleine wandeling, lekker naar buiten.
Met de oortjes in blijven we met elkaar in verbinding en we willen even
weten hoe het gaat met iedereen.

o Daarna geeft Sanne een sessie Work@home oefeningen. We zitten de
hele dag maar te zitten. Dat is niet goed voor ons lijf, niet goed voor de
creativiteit en niet goed voor ons geluk.

e Rond lunchtijd eten we een aantal heerlijke kleine gezonde ‘hapjes’.
Alle deelnemers hebben ruim van tevoren een FFF Pakket ontvangen.

e Na de lunch volgt nog een oefening om ons brein even wat te
ontspannen.

Rond de klok van 13:30 kunnen we fris en fruitig aan het werk!



De kosten van deze FFF Sessie

De kosten van deze 2,5 uur durende
sessie bedraagt € 350,-

Het aantal deelnemers is max. 25.
Anders gaat het ten koste van de
onderlinge interactie.

De kosten van het FFF Pakket incl.
yogamat, de jar en ingrediénten zijn
€ 25,00 exclusief verzendkosten

Het boek Food Fit Focus kost € 26,95

Inhoud FFF Pakket
Het pakket dat de deelnemers
ontvangen, bestaat uit een
yogamat, de ingrediénten voor de
lunch. Een jar met een
verantwoord rietje en wat
ingrediénten om er een gezond
drankje van te maken.




CONCEPT #3 WINE-i-NAR

Wijnproeverij
We moeten weer meer lol gaan maken! De wine-i-nar is daar een perfect
middel voor. Het is een combi van interactie tussen de proevers,
inspiratie om wijn te leren proeven en gezellig wat wijnen te proeven.
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Het juiste glas
De relaties

\. / ontvangen een
doos met daarin
een aantal

ingrediénten voor
een goede
wijnproeverij.
Onmisbaar is het
juiste glas.

De wijn

In de doos
uiteraard ook 3 of
6 flessen wijn.
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Proeven

Samen met de wijnen en het
glas ontvangt men een vel met
daarop de wijnen. Hierop kan
men notities maken. Het vel is
ook handig voor het
beoordelen van de kleur.

Wine-i-nar

We plannen een gezamenlijke
afspraak met de relaties. De
ontmoeting duurt ca. 1,5- 2 uur

en bestaat uit 3 of 6 flessen wijn.

We hebben drie wine-i-nar
pakketten.

Standaard zit in de prijs van alle

pakketten:

2 glazen,
proefformulier,
verzenddoos,

en uiteraard 1,5 - 2 uur aandacht!

Pakketten
Heerlijk: 3 flessen wijn € 64,95

Lekkerder: 3 flessen wijn plus
kaasje en toastjes € 75,95

Goddelijk: 6 flessen wijn plus
kaasje, olijfjes en schaaltjes.
€140,00



CONCEPT #4 VERJAARDAGSKIT

iken we het
verjaardagsmoment van een medewerkerals sociaal
contactmoment voor het team. Even h
‘gezellig’ kletsen. Doordat iedereen dezelfe




Collega’s schrijven online een f?; Er wordt een z00m of teams
leuke verjaardagskaart. Die zit ‘jafspraak gemaakt ledens deze;_'{
bij de kit. De collega’s geven ontmoetl ngf fehuteren we de
een bezorgadres voor de kit  jarige collega en hebben we
door. Zaak of thuis. Ook zij "f; tljd voor een praatje pot met
ontvangen de kit. koffle/thee en cake' o

De jarige job ontvangt een leuk
De jarige job nodigt een aantal cadeautje van de
collega’s uit voor de leidinggevende samen met de
verjaardagskoffie. Verjaardags-Kit
(2 cakejes en 4 kaarsjes).

g! Mari Om 10:00 met z'n allen een

Julenne een super fijne da
adressticker

koffietje met cakeje. De jarige

nel Frank

pakt het cadeautje uit en blaast
met de kaarsjes een nieuw
jaarin...

Ge(e\'\(\leefd o

HAPPY BIRTHDAY KOFFIEKIT

VERJA ARDAGS-KIT



De kosten van de kit.

Een en ander is athankelijk hoe we dit verjaardagsfeestje aanpakken. Er zijn 3 opties.
Het verjaardagsgeschenk van de jarige valt niet onder de WKR.

#1.

De jarige vraagt 5 collega’s.
Jarige ontvangt een presentje
met kaart.

Jarige ontvangt de koffiekit.
Collega's ontvangen koffiekit.

Leidinggevende ontvangt sms.
Kost € 97,50

#2.

De jarige vraagt 5 collega’s.
Jarige ontvangt de koffiekit
met kaart.

Collega's ontvangen koffiekit.

Leidinggevende ontvangt sms.

Kost € 78,50

#3.

De jarige vraagt 5 collega’s.
Jarige ontvangt een presentje
met kaart.

Leidinggevende ontvangt sms.
Kost € 32,75
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